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ABORDAJE METODOLOGICO
Implementacién y gestiéon del cambio del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial- PTEE



« Fomentar la confianza en clientes, colaboradores y socios.

« Asegurar el cumplimiento de la regulacion vigente®,

« Prevenir la corrupcién y fraude para evitar que la organizacién participe en este tipo de
actos.

« Mejorar el clima laboral con la satisfaccion de los colaboradores en el cumplimiento

integral de sus funciones.
 Promover la toma de decisiones informadas, equitativas y efectivas bajo los criterios de

reduccion del riesgo.

« Mejorar la reputacién con una ventaja competitiva clara para atraer a consumidores
conscientes.

« Impulsar la sostenibilidad a largo plazo como clave para la viabilidad y el éxito de la
organizacion.

Un compromiso con la ética y la transparencia es clave para una marca fuerte y una cultura
corporativa positiva.

*Autocontrol y Gestion de los Riesgos de Corrupcion y de Soborno Transnacional Implementacion



Nuestro ENFOQUE

Técnico

Conductual

Nos adoptamos al contexto,
obligaciones y necesidades
organizacionales para el desarrollo
de las actividades de autocontrol y
gestion de los riesgos de corrupcion
y de soborno transnacional.

Flexibilidad

¥

Buscamos la precisién y eficiencia a
través del conocimiento de la
regulacion vigente y la aplicacion
de metodologias dgiles.

Metodologias dgiles

Usamos TIC a la vanguardia para
tomar decisiones basadas en andlisis

de datos y asi lograr productos
integrales, de alta calidad y valor.

Soluciones

Tecnoldgicas

Activamos

La emocién

l

Promovemos una conexion
emocional con el cambio para que
las personas la reconozcan y
practiquen desde el querer.

:

El saber

i

Entregamos a los participantes
conceptos y herramientas prdcticas
que les permitan conocer y
entender el cambio.

El actuar

i

Guiamos a través de ejercicios
colectivos y observados, la prdctica
de lo aprendido para afianzar
actitudes y comportamientos que
apoyan el cambio.



-

Propuesta Comercial

v

Acompafiar la implementacién y
gestidn del cambio del Programa
de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE para
comprometer y movilizar a los
colaboradores, clientes y socios
hacia una cultura de
cumplimiento que fortalezca la
reputacién de la organizacién.




Nuestro
ABORDAJE

éCudles son las etapas ¢Qué impactamos?

de implementacién y
gestion del cambio que
abordamos?

éQué logramos?

¢En qué nos
apoyamos para
impulsar el cambio?



CAMBIO

ENTRENAMIENTO

Creamos estrategias y campafas creativas para movilizar el cambio
(Endomarketing).

Disefiamos y desarrollamos estrategias de regulaciéon social que apalanquen
los procesos de transformacion.

Disefiamos planes de formacion para adquirir y fortalecer competencias,
habilidades y/o conocimientos técnicos que impulsen el cambio.

Entrenamos a lideres y equipo de talento humano como gestores de cambio.
DiseAamos y ejecutamos talleres orientados a facilitar la transiciéon y
consolidacion del cambio, algunos ejemplos son: Formador de Formadores,
Agentes y Movilizadores de Cambio, Sensibilizacion al Cambio.

Acompafamos la ejecucion del ejercicio de liderazgo.

Disefiamos y ejecutamos metodologias de construccion colectiva para crear
espacios enfocados en la innovacion y nuevos cambios.

DiseAiamos y realizamos actividades de construccion, reactivacion y alineacion
de equipos.



inspirare

| COMPRENDER

Conocimiento 360° del cliente (sector, estructura,

actividades, mapa de procesos).

;QUE HACEMOS?

Andlisis del sector y de las actividades regulares del cliente.

Conocer los procedimientos de gestion interna de la empresa.

Comprender el contexto organizacional y del cambio (impactados, identidad cultural, alcance del
cambio, recursos internos).

Definir la vision del cambio.

Gestion del Cambio

Productos: 1 Cronogramay plan de trabajo.
2. Mapeo de stakeholders y disposicién al cambio.

3. Informe de acercamiento y comprension de la gestion organizacional a traves de
metodologias agiles.
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| CONECTAR

Identificar los principales riesgos e impactos del cambio para

definir las tacticas de acompafiamiento a las personas en este
Proceso.

;QUE HACEMOS?

» Elaboracion de la matriz de riesgo que comprenda los riesgos a los que estd expuesta la operacion
del cliente, niveles de probabilidad, niveles de impacto, niveles de riesgo, forma de medicion de
controles, riesgo inherente, riesgo residual, factor de riesgo, riesgo asociado y plan de accion.

* Levantamiento de impactos organizacionales por procesos, a nivel de comportamientos y conductas.

» Disefio de las tacticas de Endomarketing, Entrenamiento, Liderazgo y Reconocimiento* teniendo en
cuenta la matriz de riesgo y los impactos identificados.

» Definicion los indicadores de cumplimiento del PTEE.

Gestion del Cambio

Matriz de riesgos.

1.
Productos: 2. Matriz de impactos .

Plan de tacticas de Endomarketing, Entrenamiento, Liderazgo y Reconocimiento (se acuerda
previamente con el cliente el alcance de este entregable y su pertinencia de acuerdo con la cultura
organizacional).

w
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;QUE HACEMOS?

» Elaboracion de documentacion requerida para el PTEE: Politicas, protocolos y reglas, canal de denuncias, alcance,
procesos, etapas, metodologias, elementos, responsabilidades y formatos para la gestion del PTEE.

+ Diseno y aprobacion del PTEE previa evaluacion de los riesgos identificados y deba mitiga

Construccion y socializacion de canal de comunicacion y denuncias.

« Capacitacion prevencién y gestion de los riesgos de corrupcion y/o soborno transnacional: Explicacién de la regulacion
actual aplicable a las entidades sin dnimo de lucro en materia de prevencién de corrupcién y/o soborno transnacional.
» Ejecucion de las tdacticas de Endomarketing, Entrenamiento, Liderazgo y Reconocimiento*

+ Acompafiamiento y orientacion de los lideres de la organizacion durante la implementacion.

* Monitoreo las acciones y los riesgos de gestidon del cambio.

Gestion del Cambio

Documentacion PTEE.

Documentacion del proceso de creacion y manual de procedimiento para el canal de denuncias.

Reporte para la identificacion de acciones de mejora en la gestion organizacional.

Informes de ejecucion tacticas de endomarketing, entrenamiento, liderazgo y reconocimiento.

Informe al Oficial de Cumplimiento de la Empresa sobre la identificacion de acciones de mejora en la gestion
empresarial

Capacitacion a lideres de equipo y dependencias para la socializacion del plan de mejoras y gestion del cambio
para la implementacion del PTEE

Productos:

RN

o
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;QUE HACEMOS?

« Acompafiamiento la estrategia de soporte en Comunicacion Interna y Estrategia de Apropiacion Empresarial de la
Implementacion de Mejoras del PTEE.

* Preparacion al equipo de la organizacion para la ejecucion de auditorias internas periddicas para asegurar el
cumplimiento y efectividad de la estrategia.

+ Acompafiamiento para asegurar una transicién fluida desde el andlisis y la planificacion hasta la implementacion de
mejoras como producto de la implementaciéon del PTEE.

» Despliegue de herramientas tecnolégicas y analiticas que apoyen la medicidn, monitoreo y seguimiento de indicadores
que garanticen la efectividad de los planes propuestos.

» Estudio estratégico de los riesgos identificados con los stakeholders impactados.

Gestion del Cambio

Productos: * Informe de resultados de percepcion y adopcion final.
* Tacticas de sostenimiento del PTEE
* Lecciones aprendidas.




EQUIPO GESTION DEL CAMBIO

Catalina
Martinez

Comunicadora Social y Periodista,
Especialista en Desarrollo Humano, Coach
Ontoldgico certificada de la escuela The
Newfield Network, facilitadora de espacios de
desarrollo individuales, escuelas de liderazgo
y de equipos.

Cuenta con mds de 20 afios de aprendizaje y
experiencia profesional acompafiando
empresas como Cerrejon, Porsche Colombia,
Sodimac, ODL, Ecopetrol, Organizacion
Terpel, Clinica Portoazul, Empresas

Polar entre otras, en el disefio y desarrollo de
estrategias de cambio, cultura y clima
organizacional, endomarketing,
comunicaciones internas, aprendizaje
organizacional, desarrollo humano, bienestar,
crecimiento personal y trabajo colaborativo.

Actualmente es Directora Creativa en
Inspirare y alli asesora y acompafia procesos
de transformacién a nivel personal y
organizacional. Le apasiona facilitar y servir
a otros seres humanos en momentos de
transformacion.

Carmen
Rojas

Comunicadora social de la Universidad Santo
Tomds de Colombia, con Mdster en
Administracion de Empresas de la
Universidad Camilo José Cela de Espafia y
Bureau Veritas.

Cuenta con mds de 15 afios de experiencia
creando y acompafiando iniciativas y
proyectos de gestion del cambio, cultura
organizacional, marketing interno y
desarrollo humano en organizaciones de
diferentes sectores de Colombia y
Centroamérica.

Ha prestado servicios a empresas de
diferentes sectores industriales entre los que
se encuentran: Gobierno, Oil & Gas,
Transporte y Logistica, Salud, Turismo,
Consumo Masivo y Educacion.

Actualmente es Directora Ejecutiva en
Inspirare y lidera la creacién e
implementacion de procesos de cambio. Le
apasiona facilitar espacios de conexion y
aprendizaje en las organizaciones.



EQUIPO TECNICO

Daniel
Avendan
o

Abogado especializado en Derecho de
los Negocios con mds de 13 afios de
experiencia profesional en la
prestacion de servicios legales. Mi
enfoque se centra en respaldar el ciclo
de vida completo de las empresas,
desde su constitucion hasta su
liquidacion, estableciendo contacto
COoN sUS recursos teniendo como
objetivo el crecimiento y desarrollo.
Brindo asesoramiento integral en Ia
negociacion de acuerdos,
cumplimiento de obligaciones legales,
adopcion de politicas corporativas y
represento en diversos procesos
judiciales y procedimientos
administrativos sancionatorios.

Andres F.
Meéndez

Cientifico de Datos y Oficial Auditor en
Cumplimiento de la Norma ISO 37001
(Sistemas de Gestion Antisoborno), se
destaca por su amplia experiencia en la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas
y analiticas para respaldar el ejercicio
juridico y el cumplimiento normativo. Se
especializa en la implementacion de
sistemas integrales orientados a reducir
el riesgo de fraude, soborno y asegurar el
cumplimiento de estdndares antisoborno
y normativas de ética y transparencia
empresarial. Su trayectoria incluye el
desarrollo e implementacion de sistemas
de distribucion de procesos y de apoyo a
la toma de decisiones, especialmente en
el contexto gubernamental y publico, en
linea con las politicas de Programa de
Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE).



Alinearnos a la cultura de la organizacion

Activar la emocion, la razén y el hacer
Facilitar informacion y herramientas
Generar tacticas creativas, apreciativas y empaticas

Adaptarnos a la presencialidad y virtualidad
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Contactanos:

+57 301 395 58 93

carmenrojas@inspirare.com.co

@ @agenciainspirare.co

@agenciainspirare.co

@ inspirareagenciacreativa

+57 316743 34 37

catalina.martinez@inspirare.com.co

INspirare

www.inspirare.com.co




